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1. INTRODUCTION 

 
Terima kasih telah memilih sistem online trading UTRADE, sistem yang 
menawarkan pengalaman transaksi online yang mudah dengan fitur-fitur handal 
untuk membantu Anda dalam memanfaatkan peluang pasar dimanapun Anda 
berada. 
 
Sebelum melakukan login, harap perhatikan hal-hal berikut ini: 
 

Persyaratan Sistem: 
Persyaratan minimum sistem yang disarankan untuk trading dengan kami secara 
online adalah: 
• PC dengan Pentium IV MHz or above 
• SGVA monitor yang berkonfigurasi dengan resolusi 1024 * 768 serta 256 

warna atau lebih 
• 1 G RAM  
• 56 kbps modem atau diatasnya 
• Windows 98/ME/NT/2000/XP  
• Internet Explorer 8 or above 
• Java Runtime environment 1.7.0.51 or above 
 

Perangkat lunak berikut harus diinstal: 
• Adobe Acrobat Reader© latest version 
 
Sebagai konten di situs kami dan sistem yang terus diperbarui, kami menyarankan 
Anda menyesuaikan pengaturan browser cache untuk memeriksa versi terbaru 
dari halaman yang disimpan pada setiap kunjungan ke sebuah halaman. 

 
 

 Layanan Pelanggan 
 

Untuk pertanyaan dan bantuan online trading, silahkan hubungi Hotline Service 
kami di (62 - 21) 299 33 999 atau email kami di utrade-cs-id@uobkayhian.com 
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2. WEBSITE 

  
Untuk mengakses homepage kami, silahkan masukkan www.utrade.co.id sebagai 
alamat URLnya:      
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Untuk mengunduh aplikasi UTRADE di desktop, silahkan klik menu tools, 
setelah itu klik UTRADE applications. 

 

 
 

Silahkan pilih antara aplikasi UTRADE untuk pengguna Windows XP atau 
Windows Vista & Windows 7 dan selanjutnya sesuai dengan spesifikasi desktop 
anda. 
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Berikut tampilan untuk mengunduh aplikasi UTRADE versi Windows XP. 

 
 

 
 

Berikut tampilan untuk mengunduh aplikasi UTRADE versi Windows Vista & 
Windows 7 dan selanjutnya 
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3. LOGIN   
 

 
Untuk masuk ke UTRADE, klik pada ikon UTRADE yang ada pada desktop Anda. 
        

 
 

Anda akan diarahkan ke halaman login seperti yang ditunjukkan di bawah ini. 
 
Untuk tujuan keamanan, Anda akan diminta untuk mengubah password anda setelah 
login pertama Anda. 
 



UTRADE USER GUIDE 
 

Hal 6 
 

 
 
 
LOGIN APPLICATION 

 

 
 

 
• Setelah klik ikon UTRADE Online Trading, program akan menampilkan 

layar login 
• Isi User ID dan Password sesuai dengan data yang Anda terima 
• Pastikan Anda memasukkan ID pengguna dan sandi dengan benar 
• Akses ke online trading akan terblokir, jika terjadi salah password sebanyak 

3 kali 
• Anda dapat menghubungi hotline service di 021.29933999 atau melalui 

email utrade-cs-id@uobkayhian.com untuk meminta bantuan pemulihan 
password anda. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:utrade-cs-id@uobkayhian.com
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LOGIN TRADING 
 

 
 

• Masukkan PIN untuk melakukan transaksi Beli/Jual, Amend, Withdraw, 
Portfolio dan menu lainnya. 

• Sistem akan melakukan Logout Trading secara otomatis jika Anda tidak 
melihat tampilan UTRADE selama 15 menit. 

• Pastikan Anda memasukkan PIN trading dengan benar 
• Akses PIN trading akan terblokir, jika terjadi salah PIN sebanyak 3 kali 
• Anda dapat menghubungi hotline service di 021.29933999 atau melalui email 

utrade-cs-id@uobkayhian.com untuk meminta bantuan pemulihan PIN trading 
anda. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:utrade-cs-id@uobkayhian.com
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4. TAMPILAN UTAMA 

 
Ini adalah tampilan utama dari sistem online trading UTRADE 
 
 

 

 
 
 
 

    
Beberapa Bagian Penting : 
1. Menu Utama 
2. Tool Bar 
3. Submenu 
4. Ticker 
5. Waktu 

 
 
 
 
 
 
 

1 2
  

3 

4 5 
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1. Menu Utama 

Bagian menu yang menampilkan fitur-fitur di U-Trade Online Trading. Jika Anda 
menemukan sebuah menu akan menampilkan submenu yang dapat ditemukan di 
bagian ini 
 

2. Tool Bar 
Berisi tombol-tombol yang dapat digunakan untuk melihat tampilan submenu 

 
3. Submenu 

Tampilan khusus dari fitur yang ada 
 

4. Ticker 
Menu yang menampilkan informasi bergerak (teks) 

 
5. Waktu 

Dapat membantu kita untuk mengetahui jam / waktu operasi pasar 
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5. ORDER LIST 
 

 
 
 Tampilan dari seluruh order (penjualan dan pembelian serta amend dan withdraw) 

pada hari tersebut. 
 

 Tampilan ini dapat dilihat dengan menekan tombol pintas Alt +1. Untuk 
memudahkan melihat, membeli pesanan berwarna merah dan menjual pesanan 
berwarna hijau. 

 
 Ada 9 Status entri pesanan, yaitu: 

1. ‘o’ menunjukkan Pesanan dalam antrian namun tidak terkirim ke BEI  
2. ‘O’ menunjukkan Pesnanan dalam antrian serta pesanan terkirim ke BEI 
3. ‘P’ menunjukkan Partial Match / Setengah dari jumlah saham sudah 

terkirim ke BEI 
4. ‘M’ menunjukkan Pesanan berhasil dikirimkan ke BEI dan posisi saham 

tersebut cocok 
5. ‘a’ menunjukkan Pesanan diubah, tidak terkirim ke BEI  
6. ‘A’ menunjukkan Pesanan diubah serta pesanan terkirim ke BEI 
7. ‘w’ menunjukkan Pesanan dibatalkan, tidak terkirim ke BEI 
8. ‘W’ menunjukkan Pesanan dibatalkan serta pesanan terkirim ke BEI  
9. ‘R’ menunjukkan Pesanan ditolak serta pesanan terkirim ke BEI 

 
Pada kolom kiri terdapat beberapa kotak kecil yang harus ditandai jika Anda ingin 
menjalankan perintah ini. 
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Contoh:  jika Anda ingin membatalkan satu perintah atau lebih, maka tandai pada kotak 
pesanan yang akan dibatalkan, kemudian jalankan perintah eksekusi (penjelasan lebih 
rinci di bawah). 
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6. PORTFOLIO 
 
Tampilan portfolio menampilkan semua uang dan saham yang dimiliki oleh 
pelanggan. Berikut adalah parameter penting yang harus diperhatikan : 
 
 

 
 
 Cr. Balance  : persentase piutang sebagai batas transaksi 
 Db. Balance  : persentase utang sebagai batas transaksi 
 Credit Limit  : batas hutang nasabah 
 Intraday cash  : jumlah dana yang disetor pelanggan pada hari tersebut 
 Outstanding (> = T +3) : nilai tunai dari utang atau piutang jatuh tempo 
 Buy   : nilai pembelian yang akan jatuh tempo 
 Sell   : nilai penjualan yang akan jatuh tempo 
 Net Outstanding  : akhir nilai utang / piutang dari pelanggan 
 Interest   : bunga atas hutang yang digunakan 
 Bid   : nilai pembelian yang belum Match 
 Offer   : nilai penjualan yang belum Match  
 Stock Val   : nilai saham yang dimiliki oleh pelanggan berdasarkan harga rata  

  – rata 
 Market Val        : nilai saham yang dimiliki oleh pelanggan berdasarkan harga  

      penutupan atau harga transaksi terakhir di BEI  
 Unrealized        : nilai keuntungan atau kerugian pelanggan yang belum 

      terealisasikan (Stock Val - Market Val) 
 Trade Limit   : nilai pembelian yang dapat dilakukan oleh pelanggan 
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7. BUY ORDER 
  

Pelanggan dapat melakukan transaksi langsung tanpa harus menghubungi broker 
melalui telepon 
 
 
       
   
  

 
 

 
 
 
1. Nomor Akun Nasabah 
2. Kode Saham 
3. Harga Saham 
4. Jumlah Lot Saham 
5. Jumlah Harga Saham Yang Harus Dibayar 
6. Batas Pembelian 
7. Papan Saham – Harga Bid dan Offer, Jumlah Lot, dan Harga Lainnya dari 

sebuah Saham 
8. Saldo Saham – Menampilkan Jumlah Saham Yang Dimiliki  
9. Order List – Menunjukkan Saham – Saham Yang Ditransaksikan Hari Ini 
10. Berita – Menampilkan Berita dan Riset Yang Ada  
11. Put In Basket – Pengiriman Otomatis Pada Waktu Yang Diinginkan 

(Wajib Di-tick Untuk Melakukan Transaksi Pre Order / Pre Open Market) 
 

1 2 3 

8 9 10 

5 6 
7 

11 

4 
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8. SELL ORDER 

 
Pelanggan bisa langsung melakukan transaksi tanpa perlu menghubungi broker 
melalui telepon 

 
 
 
 

 

 
 
 

 
1. Nomor Akun Nasabah 
2. Kode Saham 
3. Harga Saham 
4. Papan Saham – Harga Bid dan Offer, Jumlah Lot, dan Harga Lainnya dari 

sebuah Saham 
5. Jumlah Lot Saham 
6. Jumlah Harga Saham Yang Harus Dibayar 
7. Batas Pembelian 
8. Put In Basket – Pengiriman Otomatis Pada Waktu Yang Diinginkan 

(Wajib Di-tick Untuk Melakukan Transaksi Pre Order / Pre Open Market) 
9. Saldo Saham – Menampilkan Jumlah Saham Yang Dimiliki  
10. Order List – Menunjukkan Saham – Saham Yang Ditransaksikan Hari Ini 
11. Berita – Menampilkan Berita dan Riset Yang Ada  

1 
2 3 4 5 

6 7 8 9 10 11 
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9. AMEND ORDER 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
  

  
Mengubah pesanan yang telah kita masukan sebelumnya serta pesanan saham masih 
dalam status terbuka (open). 

 
1. Klik Order List 
2. Klik kanan pada saham yang ingin Anda ubah, dan pilih Amend 
3. Rubah harga atau jumlah saham yang Anda inginkan. (Perubahan harga hanya 

dengan mengurangi jumlah lot / harga, tidak bisa ditambahkan) 
4. Klik SEND 
5. Anda dapat melihat perubahan status menjadi "A" yang berarti Amend 

(mengubah) pada order list. 
 

 
 
 
 

1 2 

3 4 

5 
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10. WITHDRAW ORDER 
 
 
      
      
 

 
 
 

Withdraw pesanan berguna untuk membatalkan perintah yang telah dimasukan 
sebelumnya serta pesanan saham masih dalam status terbuka (open). 
1. Klik Order List 
2. Klik kanan pada saham Anda ingin batalkan 
3. Klik Withdraw 
4. Anda dapat melihat status pesanan berubah menjadi "W" (withdraw) pada 

Order List 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1 

2 3 
4 
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11. RUNNING TRADE 
  

 
 

 Running trade menampilkan semua transaksi yang terjadi di BEI secara real 
time 

 Running trade juga menampilkan semua perintah untuk menjual, membeli, 
mengubah atau membatalkan pesanan yang terjadi di BEI 
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12. MENGGANTI  PASSWORD (SANDI) & PIN 
  

 
 
 

 
 

 
 Untuk mengubah sandi / PIN, silahkan masuk ke menu "My Account" terlebih 

dahulu  
 Cari menu Change Password / Change PIN  
 Cara mengubah Password Anda atau PIN adalah dengan menuliskan password 

lama Anda atau PIN lama Anda  
 Masukkan Password baru Anda atau PIN baru Anda dan re-konfirmasi  
 Klik ‘OK’ atau ‘SAVE’ 
 Anda berhasil mengubah Password (Sandi) atau PIN 
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12. MY REPORT MENU 

 
 

 
 

• Klik menu My Account, lalu My Report 
 
 
13.1. TRADE CONFIRMATION 
 

• Klik Trade Confirmation 
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• Pilih tanggal, bulan dan tahun yang diinginkan 
 
 

 
 

• Menu ini menunjukkan seluruh transaksi Anda (Beli dan Jual) serta total transaksi 
Anda pada hari tersebut 
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13.2. PORTFOLIO 
 

 
 

• Anda dapat melihat portfolio atau saham – saham yang  Anda miliki serta 
keuntungan / kerugian yang belum direalisasikan 
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13.3. STATEMENT OF ACCOUNT 
 

 
 

• Klik STATEMENT OF ACCOUNT dimana Anda dapat melihat seluruh transaksi 
Anda, keluar / masuk uang Anda, aksi korporasi emiten dan lainnya pada bulan 
yang diinginkan. (Catatan: Hanya dapat menampilkan periode satu tahun ke 
belakang) 
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13.4. TRADE ACTIVITIES 
 

 
 

• Klik TRADE ACTIVITIES untuk mengetahui seluruh transaksi Anda (Beli dan 
Jual) selama masa yang diinginkan, pada menu ini tidak menampilkan keluar / 
masuk uang Anda maupun aksi korporasi emiten. 
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13.5. AGING AR / AP 
 

 
 

• Klik AGING AR/ AP untuk mengetahui transaksi beli dan jual yang sudah 
maupun akan jatuh tempo 
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13.6. FUND TRANSFER 
 

 
 

• Klik FUND TRANSFER 
• Ada tiga sub menu: Deposit, Withdrawal, and History. 
• Menu Deposit memudahkan nasabah agar dapat memberikan informasi tentang 

penyetoran dana yang dilakukan ke rekening PT. UOB Kay Hian Securities 
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• Withdrawal form memudahkan Anda untuk dapat menarik dana Anda dimanapun 
Anda berada 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



UTRADE USER GUIDE 
 

Hal 27 
 

 
 
 

 
 

• Pada menu ini, Anda dapat mengontrol dan melihat keluar / masuknya dana Anda 
 


